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汽车行业正处于基础商业模式和技术转型之中
--可以说是规模生产以来最大的革命。此行业
的一切现有知识均会遭受挑战和淘汰。未来的
发展需要提出新问题、提供新方案、采用新视
角——生存为先，获胜在后。

Edouard Tavernier

S&P Global Mobility总裁

S&P Global Mobility 2
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智能网联

汽车与汽车互联，汽车与万物
互联。智能城市试点和物联网
生态系统。但这些数据为谁所
有、由谁管理，如何将其转化
为收益？

汽车转型与颠覆

3

短期：
如何掌控不确定性，驾驭多变环境和市场波动，寻求优化
和生存

中期：
如何理解、获取新技术，满足多变的立法、竞争和客户需
求

长期：
如何挖掘新型收入来源、寻求并购/合作关系，紧跟形势并满足
客户的未来需求

新冠疫情（COVID-19）的影响

趋势加速：非接触式销售流程、
在线零售、居家办公...... ，但共
享出行和公共交通能否恢复？

供应链遭破坏

近期事件......地缘政治紧张、全球疫
情、自然灾害......，凸显出全球供应
链的脆弱性及其导致的严重短缺。

零售业转型

传统模式失去意义。特斯拉类新
零售创新者。经销商必须转型......
到规模较小、
对服务依赖性较低的线上业务。

电气化

政府激励措施、新型产品以及不
断增长的基础设施投入......但成
本/需求的转折点在哪里？还有
氢能扮演什么角色？

自动驾驶

行业外的技术参与者推动创新，减
少交通拥挤和事故......但立法、责
任和保险同样需要发展。

共享出行

从拥有到使用，从零售到车队，私
人汽车所有权能否下降？新型私人
-公共商业模式及整合能够出现？

S&P Global Mobility
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我们拥有六个部门，专注于不
同的市场，共同打造空前的广
度和深度。
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我们从无与伦比的汽车数据中提供宝贵的深度见

解，助力客户审时度势、决胜千里。我们的专业

知识可帮助客户优化业务，直抵目标消费群体，

塑造未来出行趋势。

5
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S&P Global Mobility可提供三个领域
的关键信息

S&P Global Mobility

新车销售和营销

一站式创新平台——automotiveMastermind——帮助经销商从忠诚度、未售出服务

和征服组合中预测未来买主......

二手车销售和服务

CARFAX继续革新二手车市场：通过分享可信车辆的历史记录和估价信息，助力数百

万人放心选购、维修、销售二手车。

战略、规划、产品

利用技术和数据科学，提供独特的见解、预测和咨询服务，涵盖主要市场和整个汽

车价值链——从产品规划到营销、销售和售后。

280
亿条

车辆历史记录

每月3,000
万条

最新预测数据线

每年4,000
万份

新车报价邮件
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无与伦比的资历

S&P Global Mobility 7

100%
顶级汽车制造商
14家汽车制造商
收入超过500亿美元

100%
顶级中重型
商用车辆制造商

100%
顶级汽车供应商
收入超过50亿美元

900+
汽车专家
16个国家实地考察
与各行业顶级专家通力合作

1000
个数据集
组成我们的数据湖
横跨能源、金融、交通领域

100%
覆盖全球长期预测
轻型、中重型
商用车辆销售

90+
新车注册数据
涵盖90多个国家

70
多个国家实现95%
保有量覆盖率与工业标
准编码紧密相连

90%
美国车管所和
顶级保险公司使用
我们的VIN解决方案

100%
美国汽车制造商使用
CARFAX解决方案
CPO项目
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持续投入，只为深度见解

S&P Global Mobility 8

宏观经济和行业分析预
测，专门针对汽车业务

生产、动力系统
和销售预测

未来汽车技术趋势

车辆登记和车辆运行数据
美国受众定位
美国车辆历史报告

加拿大车辆历史报告 IHS Markit和
S&P Global合并，

提供重要信息，
加速飞跃

美国消费者
激励措施

车辆购买行为

automotiveMastermind

汽车能源效率和温
室气体排放分析

2008 2010 2013 2015 2016 2017 2019 2022

IHS + Markit
IHS公司和Markit公司合并
为 IHS Markit（现已并入
S&P Global），
是关键信息、分析和解决方
案的新领袖
驱动全球经济和市场
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了解业务，解读未来。最佳数据驱动一
切——分析和解读、全球和区域环境、
技术和消费者趋势。着眼于整个汽车价值
链，深度获取、全面开拓国际汽车专业知
识。预测市场变化，挖掘市场机会，驾驭
不确定性，整合各种因素，制定可持续成
功方案。

S&P Global Mobility 9
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一站式汽车解决方案
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规划与预测
车辆、部门、全球和区域销售
预测、产品规划、动力系统预
测和合规、CASE出行趋势。
• 未来出行趋势
• 市场预测
• 汽车拥有量预测
• 动力系统和CO2排放标准
• 电气化和充电基础设施

市场与销售
网络和零售发展，销售和激励优
化，忠诚度方案，消费者和受众
分析定位。
• 零售转型及经销商网络
• 激励优化
• 受众定位
• 市场和受众分析
• 经销商营销方案

售后与后市场
车辆历史记录和识别，服务和
零件VIO/parc规模开拓，召回
管理，经销商零件和服务。
• 售后零件
• VIN解决方案
• 车辆历史报告
• 经销商零件和服务
• 召回

研发与生产
工程和部件解决方案、技术平台
和趋势、制造能力规划和产量、
库存跟踪、新兴企业。
• 联网汽车、ADAS 和技术趋
势

• 组件规划和技术
• 供应链和商品成本
• 工程标准

S&P Global Mobility
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核心客户类型和受众

您可以通过现有的订阅服务，让我们的深度见解为您所用；您也可以通过定制咨询方案，让我们深入了解您的独特挑战

11

供应商 技术
创新者

国家和地方政府金融分析师和咨询师能源和基础设施

轻型车辆制造商

保险公司

S&P Global Mobility

< 点击受众了解更多信息 >

中重型车辆制造商

代理机构和媒体

全国销售公司和经销商
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汽车解决方案

规划与预测

我们可以：解读未来汽车的销售数量
、销售区域、驱动方式、功能、技术
和部件。预测电气化、出行、ADAS的
新兴消费趋势和技术，引导行业转型
。我们的精准预测和深度见解可以为
能源、基础设施和运输行业提供战略
指导。

服务领域

• 部件预测
• 功能和技术基准
• 底盘服务
• 照明服务
• 动力系统服务
• 散热服务
• UI/UX服务
• 内部舒适度和被动安全配置服务
• 材质和轻量化服务
• 电气/电子和半导体服务

未来趋势将如何影响汽车行业

• 自动驾驶服务
• 自动驾驶预测
• 出行解读
• 联网汽车服务
• 电动汽车服务
• 未来交通工具和能源

预测领域

• 销售预测
• 生产预测
• 动力系统预测
• 每日新闻分析
• 数据湖–1,000个数据集，横跨能源、交通、金

融领域

未来汽车的驱动方式

• 发动机预测
• 变速器预测
• 替代推进器预测
• 电动汽车服务
• 车辆性能和合规服务
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汽车解决方案
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设计工程

• 大量最新工程和技术参考文件
• 各种排放模型助力合规规划和动力系统选择

部件预测

• 预测涵盖：每个制造商超过150个汽车零部件，
每个车型超过90个零部件

采购和大宗商品定价

• 10年深耕价格预测领域，深度解析供应商成本
结构，准确度高，屡获殊荣

• 确定600多个部件的汽车制造商-供应商关系

生产预测

• 预测全球99%的汽车生产，深入分析工厂产能
、出口目的地和车身样式

研发与生产

从设计到采购和供应链规划，我们
可以帮助您优化制造流程、产能和
成本，实现最大效率和投资回报，
消除风险和冗余。立足设计、技术
和工程趋势的最前沿，获得竞争优
势。

S&P Global Mobility
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汽车解决方案
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市场与销售
我们可以帮助您识别和定位目标消
费者，优化销售和营销活动，准确
度卓越，成本效率高。美国车辆详
细数据，涵盖：车辆规格、价格、
销售渠道、历史记录、所有权信息

市场/受众分析

• 新车注册
• 二手车注册
• 汽车保有量（VIO）
• 早期报告
• 家庭用户分析
• 信用解析
• 多样化解读
• 忠诚度分析

零售战略

• 经销商网络研究
• 网络模拟工具
• 零售业转型
• 汽车买家之旅

二手车列表
• 1,500多万辆二手车

（CARFAX）
• 售车（CARFAX）

受众策略

• 目标定位
• 分析和优化
• 绩效归因
• 第一方数据强化服务
• 买家行为预测模型

(automotiveMastermind)

激励措施

• 销售点激励验证
• 激励性消费优化

(automotiveMastermind)

车辆历史
• 车辆历史报告（CARFAX）

使消费者和经销商放心买卖

S&P Global Mobility
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汽车解决方案
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售后与后市场

我们可以帮助您：扩大零件销售规
模，提高零件忠诚度，通过定向售
后营销方案增加服务和零件收入，
通过车辆识别码识别车辆历史记录，
有效管理交钥匙召回方案。针对汽
车制造商、销售公司、进口商、经
销商以及供应商售后，识别和预测
VIO售后零件规划。

售后零件

• 全球车辆搜索
• VIO/parc预测
• 全球原厂配件研究
• ACES、TecDoc目录整合

经销商零件和服务

• 售后营销方案
• CARFAX4LIFE（CARFAX）——客户拉动服

务方案
• 汽车护理（CARFAX）——管理汽车维护记录

召回

• 召回服务——确保车辆交钥匙召回顺利实现
• 集体诉讼及和解方案

VIN
• VIN服务——根据VIN ，解码车辆规格
• 经销商审计能力

S&P Global Mobility
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独特的汽车解决方案

S&P Global Mobility独家涵盖全球汽车价
值链，可提供近期解决方案和长期战略指
导。

S&P Global Mobility 16
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附录
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• 我们能否借助动力系统和电池技术获得成功？

• 我们的电动汽车供应链、合作伙伴关系和订单交付能力是否强大？

• 消费者情绪和行为将如何变化？

• 我们是否了解未来的分销渠道和经销商网络战略？

• 我们目前的品牌建设是否支持新型电动汽车模型（及更广泛的应用领域）？

• 对保修和安全召回风险有何影响？对经销商盈利能力有何影响？

• 我的供应链能否优化？是否存在可能扰乱整个装配线的部件短缺风险？

轻型车辆制造商

< 返回

核心客户类型和受众
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核心客户类型和受众

S&P Global Mobility 19

• 电动汽车是否用于短途行驶？氢能交通经济会是什么样子？

• 未来的长途运输和城市配送生态系统会是什么样子？

• 自动驾驶、车辆传感器、电池技术——它们会适时汇合吗？

• 未来20年，新法规将如何影响交通和能源部门？

< 返回

中重型车辆制造商
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核心客户类型和受众
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• 我们的未来业务会是什么样子？威胁和机遇在哪里？如何了解未来的生产/收入影响？

• 我的供应链能否优化？是否存在可能扰乱供应装配线的部件短缺风险？

• 我对汽车制造商组合调整的反应时间是多久？

• 如何在没有历史数据的情况下预测新型颠覆性趋势——自动驾驶、电气化、新兴出行方式——以便投资
/撤资？

• 哪些汽车制造商在引领市场，哪些滞后而需要新技术？落后者偏离合规的程度如何？

• 新贸易壁垒和税收改革会有何影响？

• 各汽车制造商的ADAS战略是什么？联网汽车战略是什么？需要何种软件服务？其中是否存在机遇？

• 市场能否恢复到新冠疫情前的水平？

供应商

< 返回
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核心客户类型和受众
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• 我们是否了解竞争格局？如何确定当前基准？如何确定未来基准？

• 如何将电动汽车从小众转向大众或规模化？

• 汽车车队将如何从私人拥有模式发展到多维竞争环境？

• 如何保留/转化现有忠实客户？如何吸引新客户？如何优化激励措施？

• 我们是否了解未来的分销渠道和经销商网络战略？

• 我们是否有针对特定受众群体的正确营销和活动方法？

< 返回

全国销售公司和经销
商
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核心客户类型和受众
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• 出行需求能否恢复到新冠疫情前的水平？自动驾驶出租车/自动驾驶汽车和微型交通工具呢？

• 汽车制造商将采用何种创新技术进行品牌区分？

• 2050年前要实现净零排放，全球需要哪些突破？

• 各技术部门需要何种伙伴关系？如何将数据转化为收益？

• “数字化道路”将采用单一平台还是多个平台，使未来的道路适合自动驾驶？

• 哪些客户体验和数字举措将帮助汽车企业实现品牌价值？

技术创新者

<返回
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核心客户类型和受众
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• 如何分析市场，并对经销商潜在客户/客户进行基准评估？

• 如何向经销商或销售公司推销广告空间，并提升推销渠道的有效性？

• 如何有效接触与客户品牌或营销战略相一致的、最佳潜在汽车买家？

• 如何确保目标客户名单最新（例如地址变更）、最详尽（例如附加信息）？

• 哪些创意处理和/或信息最能使受众产生共鸣？何为营销投资的有效性？

< 返回

代理机构
和媒体
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核心客户类型和受众
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• 不同国家如何制定燃料效率/排放政策？

• 市场发展和政策变化将如何影响月度电动汽车销售？

• 随着电动汽车采用率的逐步提高，汽油和柴油需求是否会减少（何时、何种规模）？

• 公用事业单位应该在哪里规划未来的电动汽车充电基础设施？

• 车辆电气化将如何影响汽油和柴油需求？能源和基础设施

<返回
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• 汽车制造商的竞争地位和未来战略是什么？他们的财务业绩和市场份额是否支持投资？

• 如何理解供应商的未来生产/收入影响，如何分析供应商业绩并评估其市场表现？

• 如何评估投资组合在不同市场条件下的盈利风险，并准确自信地评估未来的投资？

• 如何在没有历史数据的情况下预测新型颠覆性趋势——自动驾驶、电气化、新兴出行方式——以便
投资/撤资？

• 如何更好地评估重大资本项目、成本结构、商业合同、伙伴关系、并购和其他战略交易？

• 交易策略的应用盲点在哪里？如何评估新的贸易壁垒、税收改革或合规规则的影响？

• 如何评估特定地区的贷款和个人注册融资百分比（全国性、地区性或按品牌）？

• 如何衡量投资组合风险，并权衡深度购买的后果：较低的信用评分，较高的年利率，或较大的融资金
额？

金融分析师
和咨询师
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• 随着电动汽车的出现，燃油税收入是否会减少？新冠疫情后，车辆里程税（VMT）是否会减少？

• 未来应该提出/制定哪些与共享出行或自动驾驶有关的新法规和立法？

• 新建或退役工厂对所在地区的经济影响是什么？

• 向共享出行转变将如何影响交通拥堵和基础设施需求？城市是否需要更多/更少/不同的停车设施？

• 政策变化如何影响电动汽车的采用和排放？国家和地方政府
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• 消费者提出保险报价要求时，如何实时准确地识别车辆属性？

• 如何将车辆属性与索赔联系，以确定维修成本（零件成本和服务时间），从而决定维修或报废
车辆？

• 如何识别车辆属性，以确定事故车辆、被盗车辆或收取更多维修费用？

• 如何有效接触到最符合我的营销战略的最佳潜在客户？

< 返回

保险公司
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