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【科技亮点】君迪2021年新车质量研究显示，信息娱乐系统仍然是车

辆质量问题的高发区 

意义：君迪 2021 年新车质量研究（IQS）结果，该研究延续了前些年的主题，包括信息娱乐系统方面存在的重

大问题，以及平均每百辆车问题数（PP100）方面，豪华品牌车型出现的问题要多于主流品牌车型。君迪 2021

年新车质量研究显示，行业 PP100 的平均得分为 162 分，低于 2020 年。Ram 品牌占据榜首，而克莱斯勒品牌

则跌至最后一名。 

 

展望：新车质量研究中的排名仍然较为主观，车主们对于“东西坏了”以及“东西出了问题”之间的区别有些模

糊。这项研究的好处之一是，作为一项年度调查，它随时关注车主对于各汽车品牌的反应，并有助于评估得分

趋势。君迪表示，信息娱乐系统仍然是车辆质量问题高发区，其中最大的问题是在智能手机连接方面。 

 

君迪日前发布了 2021 年新车质量研究（IQS），该研究延续了前些年研究的主题，包括信息娱乐系统方面存在

的重大问题，以及平均每百辆车问题数（PP100）方面，豪华品牌车型出现的问题要多于主流品牌车型。 

 

 
 

君迪发布的年度美国新车质量研究，显示了针对2021年美国新款车型的车主在购车后90天内遇到的质量问题的

调查结果。2020年，君迪重新设计了这项研究，在2021年研究时并未有进一步改变。这项研究的结果是基于新



IHS Markit 汽车市场每周热点汇编 | 2021年9月                                                                                                                       微信公众号    汽车VIP群 

 
Confidential. © 2021 IHS Markit. All rights reserved.                                                        4  

 
 

车车主对9个类别（信息娱乐系统；配置、操控和显示屏；车身外观；驾驶辅助；内饰；动力总成；座椅；驾

驶体验和空调）223个问题点的回答得出的。在2020年，由于新设计的调查中增设了附加问题，因此PP100的

数量急剧增加。2021年结果显示，PP100数量有所下降。本报告发现一些主要趋势在2021年继续延续，无论

2020年调查如何变化，这些趋势已经持续了数年时间。2021年，行业平均PP100得分降至162，相比之下2020

年和2019年的得分分别为166和93。2021年的调查于2月至7月期间进行，为期4个月；而前几年，调查是在2月

至5月期间完成。2021年的调查包括了超过11.08万名2021款车型车主或租车人的回复。君迪称，这些受访者是

在“车辆所有权初期”或车辆所有权90天后接受调查的。 

 

君迪全球汽车质量副总裁Dave Sargent在宣布2021年新车质量研究结果的一份声明中就智能手机连接问题进行

了评论，“当车辆和手机技术不能正确连接时，车主会陷入困境。今年的调查过程中，有很多例子表明智能手机

技术在新车上并没有发挥预期的作用。随着越来越多的车辆搭载了车主想要的无线技术，研究显示，智能手机

和车辆之间的连接问题越来越多，很多车主对此感到不满。”与2020年IQS一样，2021年的调查也纳入了特斯拉

品牌，不过由于特斯拉不符合该研究的排名标准，因此这家电动汽车制造商并没有被列入正式排名。在2021年

IQS中，特斯拉的PP100得分为231分，而2020年得分为250分；然而，君迪仅被授权对美国35个州的特斯拉车

主进行调查。如果特斯拉正式参加排名，其PP100的得分为231分，排名倒数第三位，较2020年排名垫底的表

现有所提高。 

 

 
 

君迪表示，自2011年以来，智能手机连接问题首次取代语音识别系统问题，成为新车车主最关心的问题，特别

是随着汽车制造商增加无线连接功能后，有关苹果CarPlay和安卓Auto的连接问题。Sargent表示：“车主们想要

无线连接功能，汽车行业对此也做出了回应。然而，这给汽车制造商和科技公司带来了更大的技术挑战。虽然

汽车制造商通常会直接面对车主的愤怒，但这绝对是一个需要共同解决的问题。车主们并不在乎这是谁的错—

—他们只是希望自己的手机能和车辆连通。”信息娱乐系统仍然是报告中问题最多的类别，有25%的问题与信息

娱乐系统有关，行业前十大问题中就有六个与信息娱乐系统有关。 

 

在2021年 IQS中，Ram、道奇和雷克萨斯都在得分上名列前茅，这对Ram来说是一次意义重大的胜利，因为

Stellantis（前身是菲亚特克莱斯勒汽车）在过去这些年的调查中表现不佳。这是Ram首次占据榜首，并使2020

年获得第一的道奇屈居第二位。在2021年调查报告中，君迪没有像以往那样对美国本土汽车品牌和进口汽车品

牌进行比较。不过，在2021年，只有两个豪华车品牌（雷克萨斯和捷恩斯）的PP100得分高于行业平均水平，

而有12个非豪华车品牌（Ram、道奇、三菱、日产、起亚、现代、吉普、雪佛兰、MINI、别克、丰田和福特）

的排名要高于行业平均水平。大多数豪华车品牌的排名继续低于平均水平，在过去10年里，主流车品牌的排名

相对于豪华车品牌有所提高。君迪表示：“在过去6年里，主流车车主提到的问题平均少于豪华车车主。豪华车

品牌通常会给旗下车型配备越来越复杂的技术，这可能会给一些车主带来问题。” 

 

2021年，现代汽车集团再次拥有最多的获奖车型（捷恩斯G80、现代Accent、起亚Forte、起亚Sedona、起亚
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Soul、起亚Sportage和起亚Telluride等共7款获奖车型）。丰田紧随其后，得到5个获奖车型：雷克萨斯RC、雷

克萨斯RX、雷克萨斯UX、丰田Sequoia和丰田Tundra。第三名是宝马汽车，4个获奖车型分别是宝马2系、宝马

X4、宝马X6和宝马X7。日产汽车有3款车型获奖：日产Altima、日产Maxima和日产Murano。通用汽车（凯迪

拉克CT5和雪佛兰Corvette）和Stellantis（Jeep Gladiator和Ram 2500/3500）分别有两个车型获奖。今年得分

最高的车型是日产Maxima，PP100得分为85分；2020年得分最高的车型是雪佛兰Sonic，PP100得分为102。

2021年克莱斯勒的得分最低，PP100得分为251分，不过其母公司Stellantis的得分总体上有所提高。2021年，

Stellantis旗下的Ram、道奇和Jeep品牌的排名均高于平均水平，不过阿尔法·罗密欧和克莱斯勒仍低于平均水

平，菲亚特则未上榜。《汽车新闻》报道称，君迪的Sargent对Stellantis的得分评价道：“归根结底，这得益于

Stellantis团队努力提升其产品质量的辛苦付出。也许10年前，Stellantis产品不是最好的；5年前，Stellantis产

品的竞争力逐步提高，现在它的产品已经在行业中位列翘楚，尤其是对于Ram而言。打造一流的皮卡车型并不

容易，Ram搭载了许多功能并推出了一系列改款车型。为了满足客户的需求，他们付出了许多的努力。皮卡车

型能取得第一名的成绩真的非常令人印象深刻。” 

 

IHS Markit 观点深度解析 

 

新车质量研究中的排名仍然较为主观，车主们对于“东西坏了”以及“东西出了问题”之间的区别有些模糊。这项

研究的好处之一是，作为一项年度调查，它随时关注车主对于各汽车品牌的反应，并有助于评估得分趋势。君

迪表示，信息娱乐系统仍然是车辆质量问题高发区，其中最大的问题是在智能手机连接方面。 

 

君迪开展IQS已有超过30年的历史（2021年发布的是第35期），随着车辆特点的变化，新车质量调查也在不断

发展。君迪目前用的调查问卷是2020年推出的第5代版本。埃信华迈警告称，相对于对车辆性能的客观评估，

这些分数可能在一定程度上具有误导性，因为分数是基于新车车主报告的问题得出；不过，该研究也反映出消

费者一段时间来对新车质量的看法。这一年的调查结果仅仅是提供了有关新车质量的一个速览；一段时间内相

同问题PP100得分的变化可能会告诉我们行业的发展趋势，以及产品是否正在改善以满足消费者的期望。 

 

我们认为，这个调查结果更多反映的是车辆的感知质量，而非实际质量或长期可靠性；不过，君迪也对车辆可

靠性进行了单独的调查。IQS收集的用户报告问题主要是基于设计的问题、用户不喜欢或可能不熟悉的系统问

题，以及机械故障或零部件损坏问题。随着时间的推移，扩展后的年度 IQS调查将为高级驾驶辅助功能的研发

提供深入洞见。不过，汽车制造商们也正在迅速解决其车型的设计缺陷和瑕疵，主要体现在信息娱乐系统领域

方面的改进。 

 

 

 

【科技亮点】温捷与以色列StoreDot合作研发快速充电技术 

据美联社报道，越南汽车制造商温捷日前与以色列电动汽车（EV）电池初创公司StoreDot达成合作，StoreDot

的快速充电技术（XFC）可在4-5分钟内将电池充电至80%电量。据报道，该消息是由温纳集团（温捷的母公

司）副主席Thuy Le透露，其在接受媒体采访时介绍了这家汽车制造商在电动汽车方面的全球战略。报道称：

“Thuy Le 透露，温捷正与美国、以色列、台湾地区多家领先的电池研究和制造公司合作，以确保温捷的电动汽
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车将搭载最先进的电池。”报道还补充道，与StoreDot的合作意味着温捷可能会成为世界上少数几家拥有最先进

电池技术的电动汽车公司之一，并且这些技术从未被包括特斯拉在内的其他任何电动汽车制造商收购。该报道

进一步指出，该公司除了寻求外部资源外，也在开展内部研发活动。温纳集团还成立了一家名为VinES Energy 

Solutions的全资子公司，该公司将专注于电池开发活动，以确保在电动汽车电池供应链方面实现自给自足。报

道最后补充道：“在生产方面，温纳集团副主席还表示，温捷计划在欧洲、美国以及越南建立电池生产设施。这

将是温捷成为全球智能电动汽车以及努力加快全球绿色交通发展趋势的重要组成部分。” 

 

 
 

IHS Markit 观点深度解析 

 

温捷过去还与美国、中国大陆、以色列和中国台湾等发达市场的多家公司合作，开展电动汽车电池技术的研发

和高级应用项目。最近，温捷与中国大陆的电动汽车电池供应商国轩高科签署了一份谅解备忘录（MOU），双

方将合作为温捷研究和生产磷酸铁锂（LFP）电池芯。这些最新进展与温捷成为全球领先的电动汽车企业的目

标是一致的。该公司最近宣布，正在研发并准备开始量产三款智能电动汽车（VF e34中型运动型多用途车（C

级SUV）、VF e35中型SUV（D级SUV）和VF e36全尺寸SUV（E级SUV）），其中两款车型将从2022年开始在

美国、加拿大和欧洲市场销售。另外，这家汽车制造商已经开始在越南接受VF e34的预订。温捷还计划从2023

年开始推出另外三款电动汽车——VF e32、VF e33和VF e34P，分别对应A级、B级和C级车型。 

  



IHS Markit 汽车市场每周热点汇编 | 2021年9月                                                                                                                       微信公众号    汽车VIP群 

 
Confidential. © 2021 IHS Markit. All rights reserved.                                                        7  

 
 

【EV亮点】宝骏在中国推出Kiwi电动车 

宝骏日前在中国发布了Kiwi电动汽车（EV）。根据公司发布的一份声明，该车型将有两个版本和六种外观配色

可供选择，售价在人民币6.98万元（约合1.08万美元）至7.88万元之间。这款四座车型车长2,894毫米，宽

1,655毫米，高1,595毫米，轴距2,020毫米。Kiwi电动汽车的续航里程为305公里，最大功率为40千瓦，峰值扭

矩为150牛米。 

 

 
 

IHS Markit 观点深度解析 

 

此次新推出的Kiwi电动汽车与去年推出的宝骏E300 Plus电动汽车定位不同。这是一款基于GSEV平台打造的A级

车，将在中国青岛工厂生产。与E300和E300 Plus一样，Kiwi电动汽车将与比亚迪e1、北汽新能源EC系列和宝

骏E200等车型在中国市场展开竞争。E300系列电动汽车预计将逐渐取代E100和E200，成为宝骏在迷你电动汽

车市场的主力车型，其在E100和E200的基础上进行了重大升级，采用了富有表现力的设计，具有更大的车内空

间，以及更长的续航里程。 

 

IEB AutoTech 2021 下午第三场分组讨论以电动汽车技术生态系统为主题。 

电池技术是汽车行业的热门话题，因为它是成功进入电动出行时代的最昂贵和最重要的组成。此外，电池也有

望在能源行业实现脱碳方面发挥重要作用。 

欢迎您扫描下面海报中的二维码，报名 IEB 分论坛会议。 
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【EV亮点】小米注册电动汽车业务 

中国科技巨头小米日前正式完成了其电动汽车（EV）业务的注册。据路透社报道，这家名为小米电动汽车的新

公司注册资本为人民币100亿元（约合15.5亿美元），现有员工约300人。 

 

 
 

IHS Markit 观点深度解析 

 

这一最新进展是继小米在今年3月正式宣布设立智能电动汽车业务子公司计划后的一项重要举措。公司表示，

计划在初期投资100亿元人民币，并计划在未来10年总投资100亿美元来支持其电动汽车业务。公司希望在三年

内推出首款具有L3级自动驾驶技术的电动汽车；即将推出的车型很可能由其合作伙伴代工制造，并可能定位在

入门级和中级市场，以吸引首次购买电动汽车的消费者。据上月媒体报道，小米正寻求在北京设立其汽车业务

总部。在过去几个月里，有报道称公司正在与北京、上海、武汉、合肥和西安就其汽车项目的选址进行谈判。

小米并不是唯一一家希望进军电动汽车行业的科技公司。中国另一家科技巨头百度也在今年早些时候宣布计划

与吉利合作成立一家公司，共同生产智能电动汽车。 

 

IEB AutoTech 2021 下午第三场分组讨论以电动汽车技术生态系统为主题。 

电池技术是汽车行业的热门话题，因为它是成功进入电动出行时代的最昂贵和最重要的组成。此外，电池也有

望在能源行业实现脱碳方面发挥重要作用。 

欢迎您扫描下面海报中的二维码，报名 IEB 分论坛会议。 
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【销售亮点】广汽、长城、北汽公布上半年利润大幅增长 

意义：这些汽车制造商上半年收入和利润显著增长主要是因为去年同期比较基数较低。去年同期（特别是在第

一季度），由于新冠肺炎疫情严重影响汽车销售和生产，迫使汽车制造商暂停运营，中国汽车制造商的财务状

况受到严重影响，从而导致比较基数较低。  

 

展望：为了提振汽车销量，北汽、广汽和长城汽车一直专注于推出新能源汽车以及具有智能功能的车型。 

 

中国汽车制造商广汽集团（GAC）、长城汽车（GWM）和北汽集团日前均发布报告称，公司2021年前6个月利

润大幅增长。根据长城汽车向香港证券交易所提交的另一份公司文件，公司报告称，由于销量增长和利润率提

高，2021年前6个月净利润增长两倍以上。2021年上半年，公司净利润达到35.28亿元人民币（约合5.46亿美

元），而去年同期净利润为仅11.46亿元人民币。营收达到619.28亿元，同比增长72.3%，净利润为38.58亿元，

同比增长232.6%。受新冠疫情影响，去年同期销售费用相对较低，今年销售费用同比增长126.9%；新车发布和

参加展会、广告费用有所增加，此外，售后服务费用较去年同期也有所增加。 

 

 
 

另外，广汽日前公布其上半年营业总收入同比增长34.81%，至345.71亿元人民币。2021年1月1日至6月30日的

六个月期间，集团可归属于股东的净利润为43.36亿元人民币，而去年同期为23.17亿元人民币。今年上半年，

集团汽车产销量均突破100万辆，同比分别增长25.6%和24.5%。 

 

据报道，由于北京奔驰销量和利润的增长，北汽集团在2021年上半年可归属于股东的净利润同比增长163.6%，

达27.58亿元人民币。受北京奔驰收入增长的推动，北汽集团同期营业收入为903.75亿元人民币，而2020年同

期为778.54亿元人民币；2021年1月至7月营业利润为139.77亿元人民币，同比增长36.6%。 

 

IHS Markit 观点深度解析 

 

上述这些汽车制造商上半年收入和利润显著增长主要是因为去年同期比较基数较低。去年同期，特别是在第一

季度，由于新冠肺炎疫情严重影响汽车销售和生产，迫使汽车制造商暂停运营，中国汽车制造商的财务状况受

到严重影响，从而导致比较基数较低。 

 

为了提振销售，北汽、广汽和长城汽车一直专注于推出新能源汽车（NEV）和具有智能功能的车型。长城汽车

的目标是到2025年实现年销售400万辆，营收预计将达到6,000亿元人民币，新能源汽车在其总销量的占比将达

到80%；北汽计划将重点放在电动汽车的研发上，并加强与戴姆勒和麦格纳的合作关系。北汽还可能在未来几
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年调整其业务重心，以支持其BJ、北京和极狐等自有品牌的增长。与此同时，广汽集团最近宣布计划投资1,000

亿元人民币开发和产业化智能网联和新能源汽车。在这项投资的帮助下，北汽预计到2025年电动汽车将占其总

产量的20%，到2035年约占其总产量的50%。北汽一直在与包括华为、滴滴出行和腾讯在内的多家科技公司合

作，开发具有自动驾驶能力的汽车。今年7月，广汽宣布计划与中国网约车公司滴滴和中国电信巨头华为在自

动驾驶汽车（AV）技术方面展开密切合作。合作各方的目标是到2024年实现几乎无需人类驾驶员干预的L4级

自动驾驶汽车的量产。为了实现2021年销量增长10%的目标，广汽改善了其品牌结构，并一直与合资伙伴合

作，制定新能源汽车市场的新车型发布计划。 

 

 
 

今年半导体短缺问题一直在困扰着世界各地的汽车制造商。由于微芯片短缺，中国大陆最新产量损失第一季度

为36.4万辆，第二季度为42万辆。最新数据显示，由于北京现代、吉利和上汽通用等合资企业出现生产中断，

第三季度有53.6万辆汽车产量面临损失风险，此外，上汽大众、广汽丰田等合资企业以及本田武汉工厂也出现

了额外的生产中断。总体而言，中国市场受到的影响没有最初预期的那么大，这可能是因为中国是第一个从

2020年初新冠肺炎疫情相关封锁中恢复过来的市场。此外，与成熟制造地区的汽车相比，中国本土汽车制造

商，就像印度、南美和东盟大部分地区运营的汽车制造商一样，每辆汽车的半导体含量更少，这些半导体通常

尺寸更大且不复杂，因此面临来自其他行业的竞争较少。 

 

 

 

【销售亮点】宁德时代公布上半年净利润同比增长131.4% 

中国电池制造商宁德时代（CATL）日前发布了2021年中期报告。据中国网报道，今年前六个月（截至6月30

日），这家电池制造商营收为440.7亿元人民币（约合68亿美元），同比增长134.1%。同期净利润为44.8亿元人

民币，同比增长131.4%。 

 

 
 

IHS Markit 观点深度解析 
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宁德时代利润和营收之所以录得大幅增长，主要是因为去年新冠肺炎疫情大流行对汽车销售的影响导致比较基

数较低，以及中国国内新能源汽车（NEV）市场的大幅增长。公司最近宣布，计划通过私募筹资582亿元人民

币，为旗下6个旨在提高其在中国和德国锂离子电池产能的项目提供资金。在产能扩张方面的投资将有助于确

保其合作伙伴的电池供应平稳，并将进一步巩固公司在国内外市场的霸主地位。宁德时代大幅增加在欧投资的

举措，体现出该市场在其全球业务中占据较大权重。 
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【GSP】南美销量与生产评论-2021年8月 

南美销量 

2021 年 7 月：+19.3%；现值 31.1 万辆，前值 26.1 万辆 

2021 年年初至今：+34.1%；现值 212.4 万辆，前值 158.3 万辆 

 

尽管南美 7 月份销量同比增长 19%，但与 6 月份相比，几个主要市场的销量均有所回落，即使大多数市场的销

售天数更多。阿根廷、巴西和秘鲁的情况就是如此，由于南美南方共同市场产量削减，导致前两个国家面临产

品短缺的情况。秘鲁的情况则纯粹与第二轮总统选举投票将带来的不确定性有关，最终由左翼候选人卡斯蒂略

当选新任总统。我们的分析师将继续关注他可能对经济政策做出的任何修订，这些修订可能会影响秘鲁汽车销

售的中期前景。 

 

南美今年累计销量数据仍然稳定，与 2020 年相比增加了三分之一以上，达到 210 万辆（尽管 2020 年比较基

数较低，许多国家在遭受新冠疫情后在 6 月/7 月重新开放经济）。我们的分析师将密切关注阿根廷的局势，因

为该国的中期选举可能会带来不确定性。目前，由于黑市美元与官方汇率之间的差距，影响正在减弱。消费者

在黑市兑换美元的汇率为 160 阿根廷比索兑换 1 美元，但汽车销售的官方汇率为 97 阿根廷比索兑换 1 美元，

使得汽车购买价格便宜三分之一以上。同样重要的是，巴西 7 月份经季节调整年化销量（SAAR）约为 180 万

辆，是今年的最低水平，这是因为巴西的汽车生产受到供应商限制的严重影响，导致库存受限。幸运的是，许

多工厂将在 8 月底或 9 月初重新开始运营，这将有效缓解产品供应瓶颈。 

 

 
 

我们针对巴西的宏观经济模型显示，2021年汽车销量预计将达到220万辆。可购性模型显示巴西的市场规模约

为210万辆。我们的分析师预计巴西今年汽车销量将突破230万辆的里程碑。然而，考虑到巴西3月至5月经季节

调整年化销量（约200万辆）受到第三波新冠疫情的影响，我们预测其今年销量为210万辆。我们的分析师预

计，如果半导体/原材料供应限制有所缓解，到今年年底，经季节调整年化销量水平将逐步回升至220万辆。 

 

2019年该地区的汽车销量为450万辆；虽然这并非是历史最高水平，不过从全球来看，都将2019年的销售水平

视为评价疫情恢复的基准。我们的分析师估计，2020年销量为320万辆，2021年将攀升至370万辆。从长期前

景来看，随着该地区经济逐步恢复，2026年销量将接近500万辆。 

 

 

南美产量 

2021 年 7 月：-0.6%；现值 189,493 辆，前值 190,692 辆 
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2021 年年初至今：+49.6%；现值 1,494,455 辆，前值 998,780 辆 

 

2021 年 7 月，南美洲汽车产量略有下降，少于 19 万辆，比 2020 年 7 月下降 0.6%。造成这种下降的主要原因

是影响全球制造企业的持续半导体供应危机。更令人担忧的是，由于新冠肺炎疫情在 2020 年 4 月至 5 月期间

造成大量产量损失，并且这一情况一直持续至 2020 年 11 月，因此今年 7 月产量数据仍然受益于去年同期较低

的比较基数。这充分说明了半导体短缺引发的生产中断程度。尽管如此，从今年累计产量来看，南美产量同比

增长 49.6%，约为 150 万辆。遗憾的是，未来几个月形势可能会继续恶化，并继续抑制产量表现。 
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【电动车充电网络亮点】壳牌计划在英国大规模扩展电动汽车充电网络  

壳牌的目标是到2025年安装5万个街头充电桩，并将通过其全资子公司Ubitricity实施该计划 

 

 
来源：Getty Images 

 

据路透社9月1日报道，荷兰皇家壳牌石油公司计划在英国大规模扩展电动汽车（EV）充电站网络。 

 

根据该报道，该能源公司的目标是到2025年安装5万个街头充电桩，并将通过领先的电动汽车街头充电网络服

务商Ubitricity实施其计划。壳牌于今年1月收购了Ubitricity，该公司在英国运营着大约3,600个充电站。 

 

该报道补充称：“此次充电站网络扩展是英国政府支持电动汽车车队规模快速增长的举措之一，以实现英国到

2050年实现净零碳排放目标。”去年英国政府公布了一项雄心勃勃的计划，到2030年将禁止销售新的汽油和柴

油汽车。路透社援引英国政府的估计称，到2030年，英国将需要约28万至48万个电动汽车充电站，而目前仅有

2.5万个。 

 

为了支持其在英国扩大电动汽车充电布局的计划，壳牌计划帮助当地政府筹集安装充电站所需的资金。报道指

出，这家英荷公司并未透露计划的具体成本细节，预计将通过在上述充电站提供充电服务来实现盈利。 

 

IHS Markit 观点深度解析 

 

壳牌的目标是到2025年将其全球电动汽车充电站网络从目前的6万个增加至50万个，这是其到2050年实现净零

碳排放战略目标措施的一部分。 

 

6月初，壳牌通过其全资子公司MP2 Energy与通用汽车合作，为通用汽车的客户和供应链合作伙伴提供能源充

电解决方案，从而扩大其在美国的业务布局。壳牌还与保时捷合作，双方将建立东南亚第一个跨境高性能充电

网络。两家公司将在马来西亚南北高速公路沿线的6座壳牌加油站共同设立12个充电站，以支持电动汽车车主

未来在新加坡、吉隆坡和槟城之间进行长途自驾出行。 
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【VIP专属文章】5G将如何影响消费者的驾驶体验？ 

 研究背后：与IHS Markit分析师的对话。 

 推荐人：IHS Markit互联汽车首席分析师Anna Buettner。 

 汽车业在2021年及以后面临的一个趋势或重要问题是什么？ 

 

 
 

   
 

在互联汽车领域，我们密切关注的一个引人入胜的趋势是5G在全球车辆中的到来。 

而我们经常试图回答的问题是：5G将如何影响消费者的驾驶体验？ 

我们已经知道，5G承诺提高速度和带宽。 

更具体地说，我们的客户总是热衷于听到关于连接方面的使用案例和创新，而5G在汽车领域的到来确实是打开

更多大门的钥匙。 

从安全的角度，也从娱乐的角度看。特别是V2X，是一个将从5G技术中大大受益的领域。 

 

欢迎复制以下链接，或点击原文，观看视频播客 
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https://ihsmarkit.com/research-analysis/how-will-5g-impact-the-driving-experience-for-the-

consumer.html 

 

【倒计时6天-专家观点】2021亚太区汽车科技高管研讨会 (IEB 

AutoTech 2021) 

 

 
 

2021 亚太区汽车科技高管研讨会 (IEB AutoTech 2021) 

全球碳中和时代的移动出行演变专家观点 

 
！！参会报名倒计时！！ 

微信优惠代码使用截止日期为9月13日 

报名分论坛，一张门票可参加三场分论坛，下载所有演讲资料 

直播时将提供中文同声传译服务 

席位有限，欢迎速速报名 

 

专家观点 

 

 
大家好，我是IHS Markit中国汽车企业规划方案服务副总监，萨博尼（Boni Sa），我们团队的服务内容涵盖汽

车行业研究分析，战略规划，市场预测，动力系统新能源市场战略研究，海外市场进入 , 汽车先进技术研究，

出行服务研究等行业重点发展方向。  
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2021年对全球汽车企业都是极具挑战的一年，除了疫情后市场的恢复和芯片供应的挑战，欧盟，中国等国家政

府相继公布了碳中和的发展目标，为汽车行业的未来设定了明确的零排放的发展方向。对于整车制造企业，电

动车，混合动力不再是一个动力系统技术应用的问题，而成为企业未来的战略规划。随着消费者购买力的持续

提高，整车企业更加激进的电气化战略和产品布局，新技术带来的产品竞争力的提高，未来汽车市场的格局势

必会出现新的变化，为汽车行业的所有参与者带来机遇与挑战。为了支持汽车企业更加复杂的规划业务， IHS 

Markit推出了新的产品，称为基于销量的动力系统预测服务 SBPT，覆盖包括中国，美国以及德国等欧洲国家在

内的，全球重要的受法规监管的汽车销售市场，我们通过对政策的分析，企业的评估，市场及消费者的研究，

以整车不同的动力系统，例如不同电池容量，以及不同电机规划的电动车为预测对象，预测未来12年的汽车需

求，并通过与客户的深入的讨论，更好的支持汽车企业在目前复杂的市场环境下进行市场研究及决策制订！   

 

在2021年9月16日举办的IEB AutoTech，分为全体大会和三场分论坛，大会将围绕《全球碳中和时代的移动出

行演变》展开多层面，多角度的讨论。主要涉及：智能电气化与碳中和、可持续移动出行以及电动汽车技术生

态系统。演讲嘉宾是来自全球不同国家的政府、行业协会、制造商、供应商以及其他有影响力的业内人士代

表。 

 碳中和并非短暂的趋势，它是应对气候紧急情况的经济脱碳长期努力的一部分。这场亟需的持久战不仅需要城

市、地区、企业和投资者的参与，也需要个人的参与。对一个组织来说，设定零排放的目标日期是关键的一

步，根据SBTI草案标准，净零目标年需不晚于2050年。我们邀请您参与围绕本次议题的调查问卷，期望在全球

移动出行演变中提高对碳中和推动力的认识，并重新作出承诺和发挥协同作用。  

 

2021 IEB AutoTech将是一场跨行业、跨文化、跨地区的讨论，议题涵盖政策框架、区域到全球行业格局、供

应链生态系统，到替代性能源采购、自动驾驶技术，以及满足投资者对2050年净零的期望。欢迎大家提前注册

IEB AutoTech，我们9月16日见，谢谢！ 

 

Reinhard Schorsch，IHS Markit 汽车规划解决方案，总监将在“分论坛 1：智能电气化与碳中和”中与大家分享

《对碳中和经济体的承诺加速了纯电动汽车趋势》主题演讲。 

 

演讲亮点： 

 全球承诺和法规(欧盟、中国、美国及其他地区) 

 全球车企的应对 

 纯电动汽车就绪(车辆价格、行驶里程、充电基础设施) 

 

欢迎大家注册分论坛，观看直播。 
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会议日期：2021 年 9 月 16 日, 星期四  
会议时间： 

08 AM - 3:30 PM CST/SGT 

09 AM - 4:30 PM JST/KST 

回放可在会议后 48 小时内发布 

 

获取专属报告 
欢迎您加入VIP群预订席位，不仅可以享受VIP专属折扣，还可以一张门票参加三场分论坛，下载所有演讲资
料。请添加IHSMarkitAutomotive获取优惠代码。 

 

更多信息请移步官网浏览及会议注册 

 

英文官网                                     中文官网                             调查问卷 

ihsmarkit.com/IEBAutotech2021           ihsmarkit.com/IEBAutoTech2021_CN 

 

注意事项 
 英文、中文、日文和韩文的同声传译服务仅在直播期间提供。 

 点播回放将仅提供英文字幕。 

 三场分论坛演讲资料(英文版)可在直播期间下载。 

 所有演讲资料将在活动一周后提供(英文版)。 

 三场分组论坛将同时举行。您可以现场参加其中之一，并在方便时按需回听其他两个会议。 

 回放可在会议后 48 小时内发布。 

 活动注册截止日期为 2021 年 9 月 15 日。 

 
欢迎您持续关注，我们将在未来时间继续更新会议相关资料 
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【倒计时5天-专家观点连载-4】电动化与去碳化之路供应链的责任 

！！参会报名倒计时！！ 

微信优惠代码使用截止日期为9月13日 

报名分论坛，一张门票可参加三场分论坛，下载所有演讲资料 

直播时将提供中文同声传译服务 

席位有限，欢迎速速报名 

 

 
 

为实现碳中和目标，供应商应如何行动，采取什么措施？我们采访了埃信华迈负责汽车技术和供应链分析及预

测的Graham Evans总监，并回顾了半导体短缺情况。 

（吉田裕信） 

 

 
 
提问：造成半导体短缺的主要原因是什么？ 

 

“我认为主要有以下三个原因。首先，因新冠疫情而停滞的生产活动在重启后，需求得到急速释放。另外，伴随

宅经济的发展，游戏机等家用电器对芯片的需求也与日俱增。其次，还存在一级供应商对部分芯片制造工序进

行过度外包（给二级供应商等）的结构性问题”。 “金融危机（雷曼事件）后出现半导体短缺的经验教训，即保

持高库存水平、对设备的持续投资、通过汽车厂商与供应商的密切合作以掌握供需状况等措施，也不足以减轻

疫情带来的特殊影响”。 
 
提问：如何进一步加强汽车厂商与供应链合作的措施？ 

 
“存在有效构建纵聚合型关系的可能性，这一概念起源于丰田集团。作为该关系特征的一部分，财务承诺是扩大

生产能力所需的设备投资源泉。” 

 
提问：供应商和供应链在去碳化方面所应担负的责任都有什么？ 

 

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA3ODk1NzI2NA==%26mid=2651023619%26idx=1%26sn=4457f2636800a50f0c6547da7b79ee73%26chksm=844d16bcb33a9faa4088691c40c09e6e3473aaadb5d7e74c31e62735dd9a39eb75918ecc4cef%26scene=21#wechat_redirect
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“据我们的分析，预计2024年内燃机的主要部件业务将萎缩，如果应对迟缓，可能会面临困难局面。另一方

面，如果引入能够降低成本的低碳技术，则可以说供应商的生存几乎能够得到保证。对二氧化碳排放的监管将

更为严格，而减排的需求和压力将随之增加。供应商将被迫经历前所未有的变化。” 

 

“当今社会已意识到转移污染无益于环保化进程，因此例如电池原材料的供应商需开发相应流程以保证在开采过

程中满足环保要求。为实现目标，全球的每个地方和社会的每个部分都需要参与问题解决环节。我认为，其中

汽车供应链的责任非常重大。” 

 
提问：在今后的企业经营中，ESG（环境、社会、公司治理）与业绩、收益的相关性如何？平衡以上因素的措

施有哪些？ 
 
“在全球加速去碳化的背景下，如果公司无法说服股东及私人投资者为内部推进环保化进程注入资金，将很大程

度影响公司的集资。虽然石油巨头和汽车主机厂会成为聚光灯下的焦点，但汽车供应链同样会受到影响。” 

 

“伴随传统汽车向电动汽车的转型，满足消费者对汽车新技术的需求、根据监管要求的变化随时进行调整，以及

在过渡时期保持盈利和实现增长，是所有供应商所面临的挑战和需要攻克的主要难题。此外，还应关注公司内

部低碳业务的多元化与合理化、业务的出售和收购，以及快速发展低碳技术。” 

 

（9月16日将以线上形式举办“2021亚太区汽车科技高管研讨会IEB Autotech 2021”） 

 
会议日期：2021 年 9 月 16 日, 星期四  

会议时间： 

08 AM - 3:30 PM CST/SGT 

09 AM - 4:30 PM JST/KST 

回放可在会议后 48 小时内发布 

 

第三场分论坛以“电动汽车技术生态系统”为主题。欢迎您加入 VIP 群预订席位，不仅可以享受 VIP 专属折扣，还可

以一张门票参加三场分论坛，下载所有演讲资料。请添加 IHSMarkitAutomotive 获取优惠代码。 

 

更多信息请移步官网浏览及会议注册 

 

英文官网                                     中文官网                                     调查问卷 

ihsmarkit.com/IEBAutotech2021           ihsmarkit.com/IEBAutoTech2021_CN 

 

注意事项 

 英文、中文、日文和韩文的同声传译服务仅在直播期间提供。 
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 点播回放将仅提供英文字幕。 

 三场分论坛演讲资料(英文版)可在直播期间下载。 

 所有演讲资料将在活动一周后提供(英文版)。 

 三场分组论坛将同时举行。您可以现场参加其中之一，并在方便时按需回听其他两个会议。 

 回放可在会议后 48 小时内发布。 

 活动注册截止日期为 2021 年 9 月 15 日。 

 
欢迎您持续关注，我们将在未来时间继续更新会议相关资料 
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【精彩回顾及资料下载】2021年第六期 | 数字化管控对服务营销业务

的重要性 

演讲亮点 
 服务营销业务的挑战 

 数字化服务营销的重要性 

 数字化解决方案 

 

胡钥（Caroline Hu） 

IHS Markit Catalyst for Aftersales 项目经理 

 

近年来随着我国经济的稳步发展，汽车保有量逐年增加，据公安部统计，2020 年全国机动车保有量达到 3.72

亿辆，其中汽车 2.81 亿辆，庞大的汽车保有量延伸出大量的除 4s 店以外的不同渠道的后市场服务，如维修保

养、汽车美容、汽车保险、汽车用品等多元化服务需求，尤其是汽车刚需的养护和保险两大业务，市场潜力更

为突出。 

 

 
 

据调研，质保期内选择在购车4s店做保养的车主占了56%，而质保期过后，在购车4s店的车主的占比降至30%，

而这些车主绝大多数都流入了后市场。从以上数据来看，中国售后维保市场仍以4s店为主，但后市场渠道对市

场的渗透率不断提升。以途虎、天猫为例的连锁快修品牌，利用大数据引流的方式，以推送客户浏览数据来提

供客流，并筛选客户的消费需求，逐步吸收了质保期以外的客户。而4S店受到经营模式的限制，其服务营收场

景基本固化于在养车过程中产生的维保进店需求，无法对售后产能进行真正有效利用，更加抑制了售后产值的

向上发展。 

 

随着经济的发展，未来庞大的中国白领将是汽车的主要消费群体，随着市场的扩大，对于产品和服务的要求越

来越高，从客户招揽到进店接待的传统服务模式，早已不能满足中国汽车消费人群的需求。比如2020年突如其

来的疫情，除了直接造成汽车4s店销量明显下滑，对售后服务也产生了巨大的冲击，新冠疫情也改变了客户的

消费模式。很多经销商陆续推出在线续保、延保等线上服务，避免接触，但仍有大量的4s店没能完成转变。 

 

据了解2020年全国共计有3098家授权经销商退网关店，包括2362家4s店。最后对于客户管理方面，一般厂家

对客户都有一套管理系统，经销商必须在规定时间内进行跟踪回访，否则系统会提出警告，但有些经销商为了
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应付系统管理，只对系统进行了相应的维护，并没有真正的跟进回访，邀约客户，而主机厂花费大量成本打造

管理系统，最终成效微乎其微。 

 

在服务营销方面，每家经销店各司其职，厂家很难通过售后报告深入了解到每个店在服务营销的实际运营情

况。而从经销商层面，目前系统无法支持服务人员对售后项目进行自动化、格式化的输出，很多经销商倡导专

人接待服务，比如新车销售后，由专门的服务顾问持续对接客户，形成对客户全生命周期的关注和接触，这样

的理念很好，但是由于工作安排，部分经销商白天在店内接待客户，根本没有时间去管理客户，更难做到主动

服务邀约。也有的店将服务邀约的工作转交给CRM部门或者呼叫中心负责，通过传统Excel列表的方式进行呼叫

记录管理，这样造成信息不互通，并且有可能造成客户已经回场，但仍接收到电话提醒的尴尬情况。 

 

以上这些痛点对于经销商如何打破座商的僵局，如何预防客户流失，如何更有效率的执行服务营销，发挥其最

大的作用，IHS Markit建议从以下几个方面进行改进。 

 

 
 
第一，开发新型项目。 

第二，提高客户忠诚度和客户粘性。 

第三，提升团队的专业性，进行精细化管理。 

第四，4s店需要将传统售后业务做数字化改造升级。 

 

 
 

智能化售后系统将基于客户在购车、购险、保养、出险、参加活动等重要节点，对服务项目花费进行清晰完善

的记录，并在未来的合理阀值时间内，结合大数据算法技术，对客户再次接受服务时机进行预判，主动向客户

触发标准的数字化售后产品，形成对售后岗位连接以及营销的双重支撑。同时。还可以通过对客户进行服务，

锁定为零配件、库存预备发挥积极的作用。 
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马依依（Ariel Ma） 

IHS Markit Catalyst for Aftersales 项目技术专家 

 

Catalyst 系统是一个在线产品，所有用户都是通过线上一体化的界面来完成操作。售后经理或服务经理等管理

层人员，在制定服务营销计划前，需要先分析和了解本店服务的绩效情况，CFA 系统的业务模块就可以帮助管

理人员对市场和本店进行业务分析和绩效评估。 

 

 
 

问答环节 

 

提问：CFA系统是否支持多平台和多套数据源的整合，将如何处理这些信息？ 

 

回答：CFA 系统支持接收多数据源的，IHS Markit 将搭建数据接口以及在正式导入数据库之前会先进行数据的

清洗和优化，以及设置不同业务数据接收场景，确保数据源的接收的准确性。 

 

比如 CFA 支持全国网络数据整合，如果发现里程数忽上忽下的情况，将调查根本的原因，然后判断是否是数据

传送延时问题，还是人工输入的问题等。根据这些根本的原因，CFA 也会设置相应的业务规则去规避由于错误

数据导致滞后的问题，在产品上线之后，数据质量检测也是持续不断进行的，确保从源头数据源开始为后期的

精准服务打好基础。 

 

提问：请问CFA是否支持定制化的报告？ 

 

回答：CFA系统也是为不同的市场、不同的品牌和不同的岗位分别设置了一些定制化的报告，可以根据客户的

需求来定制和优化这些报告。比如是针对管理层对市场绩效管理方面的话，有客户基盘管理报告，这类的报告

针对招揽活动也设置了跟进绩效的周报和回传统计的报告和战败客户分析的报告等。 

 

IHS Markit为客户提供的这些报告都是具有交互式的功能的，是为了方便客户可以进一步的细化筛选，了解细

节的情况。 

 

复制以下链接或点击原文回听研讨会 
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https://event.on24.com/wcc/r/2955488/92CDDAEC9EB2650936275F308D7DC702 

 

我们今日将在VIP群内分享演讲嘉宾的演讲资料（PDF版本）。 

 

 

 

###
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AsiaPacificAutomotive@ihsmarkit.com 

Local Automotive Site  

中国（中文）：    IHSMarkit.com/China_Automotive    
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韩国（韩国语）：IHSMarkit.com/Korea_Automotive 
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